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Sigortactlik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetiere, Tuketici Lehine Yapian
Sigorta Sozlesmeleri [le Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine Iliskin Yénetmeligin 9/3.
maddest geregl, mesafeli sigorta sozlesmesi akdedecekler, uygulamaya basiamadan 6nce
gerekli organizasyon ve teknik altyapilars hakkinda Hazine Mistesarhiina bilgt vermek
zorundadit. Bu cercevede, sigorta sozlesmelerini elektronik ortam ya da ¢agrt merkezi
kanahiyla yapacakiarm teknik altyapslarinin uygunlugunun Mustesarlikca
degeriendirilimesinde agagida belittilen asgart sartlar aranir.

L. Elektronik Ortamda Akdedilecek Sigorta Sozlesmeleri

a. Internet iizerinden akdedilecek sigorta sozlesmelerinde biitiin sathalar sifrelenmis
sayfalarda gergeklestirilmelidir.

b. lgitiden istenecek bilgiler sigortacimin risk kabul esasiyla ve fivatlanmasiyla

dogrudan iligkili oimali, gereksiz bilgifer talep edilmemelidi.

ligilinin, “gizlilik politikast ve kullanici sézlesmesi” ni okuduguna iliskin onays

alinmahdir.

d. Bir sigortaya iliskin farklt drtinler s6z konusuysa ilgiliye karsiastivma tmkam
saglanmalidr.

e. Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye [liskin = Yénetmelik  hikiimlerinin
uygulanmast saglanmalt ve ilgili bilgilendirme formunu okuyup onaylamadan
islemlere devam edilememelidir. .

f.  S&zlesme kurulmadan dnce sozieg;meye iliskin snemli bilgiler ilgilive gosterilmelidir:

g, Tlgilinin onayindan sonra sézlesme poligelendirilmelidir.

h. Internet iizerinden yapilan islemlerde; ilgiliye bilgilendirme formunun, sigorta ettirene
de poligesinin ¢iktising alabitme imkant saglanmalidr.

. Elektronik ortamda gercekiesen islemler kayit altina almmahdir,

o

If. Cagri Merkezi Uzerinden Akdedilecek Sigorta Sozlesmeleri

a. Cagri merkezi; kurumsal gagrt merkezi veya dis kaynakli ¢agr merkezi olabilir, Dis
kaynakh cagrn merkezlerindeki her thrli miisteri bilgisi gizli bilgi olarak
degerlendirilic.  Aksi durumda sorumfbuluk sigorta sivketinin dzerindedir. Cagr
merkezlerinin dis kaynakit olmast duwrumunda, calisilan ¢agrn merkezi ile sisteme

- iliskin bilgiler raporlanaralk subat ayt soniina kadar Miistesarl(guniza gonderilir, _
b, Yapilan tim Golusmclcr kayit-altina fxlmmdh ve bu g01 ugma, onccsmdc iazsi tarafa :
bildirikmelidir. : o

c. Kurumsal ¢cagre merkezi 0701 servis hattr fizerinden hizmet ver mchdu -

d. Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin -~ Yénetmelik  hiikiimlerinin
uygulanmast saglanmalt ve bilgilendirme formlart ilgililere elcktronik  yolla
ulagtintmalidir.

e. Cagr: merkezi ile yapilacak sozlesmelerde bilgilendirmenin teknik personel ile
yaptlmast esastir. Yalnuzea dzel standart konusma metinlerinin séz konusu olma hali
bundan istisnadtr.



